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RESUMO

O objetivo deste resumo é discutir a invisibilidade de pessoas com deficiéncia sensorial na
ambiéncia mediatizada, além de refletir sobre a necessidade de uma formacdo de comunicadores
preocupada com a cidadania, com a inclusdo, com os direitos humanos. A partir da revisao
bibliografica sobre acessibilidade comunicativa, mediatizacdo e direito a comunicacao,
compreendemos que é urgente uma ruptura nos processos comunicacionais que promovem a
invisibilidade e mantém grupos silenciados, através da auséncia da aplicacdo de tecnologias
assistivas e da producdo de discursos que desconsideram a diversidade social. E um dos caminhos
para essa mudanca é a insercdo do tema nos cursos de Comunicacao.

PALAVRAS-CHAVE: Mediatizacdo; Pessoas com deficiéncia; Representatividade; Cidadania;
Invisibilidade.

1 INTRODUCAO

Este resumo tem o objetivo de discutir a invisibilidade de narrativas sobre pessoas com
deficiéncia sensorial na ambiéncia mediatizada. E, diante desse silenciamento, o texto procura
refletir também sobre a necessidade de uma formacdo de comunicadores preocupada com a
cidadania, com a incluséo, com os direitos humanos.

Direito a comunicacdo é uma condicdo basica para o exercicio da cidadania em sua
dimensdo social. Ao refletir sobre cidadania, é importante considerar como os individuos atuam na
sociedade. Essa atuacao pode ser transformadora a partir do direito a comunicacdo, do direito de ter
acesso aos meios e poder expressar suas demandas e opinides através das tecnologias (PERUZZO,
2007; QUEIROZ, et al., 2010).

As pessoas surdas e cegas representam o grupo de maior exclusdo no direito a comunicacéo,

pela auséncia de acessibilidade e invisibilidade nos discursos. Portanto, se 0s meios de comunicagao

1 Trabalho apresentado no GT4 —Préticas Profissionais e Formacdo Cidad4 em Comunicagio da XI1X Conferéncia
Brasileira de Comunicacéo Cidada 2025, realizada de 08 a 10 de outubro de 2025, na Universidade Federal do To-
cantins, Palmas-TO.



e a educacdo ndo se atentam pra esse grupo social, eles sdo excluidos também de outros direitos,

inclusive do direito de exercer a sua cidadania.

2 METODOLOGIA

Este resumo apresenta o recorte de um estudo exploratério, desenvolvido com base na
literatura académica sobre acessibilidade comunicativa, direito a comunicacdo, cidadania e
mediatizacdo. Esta é uma pesquisa qualitativa, que se preocupou com a compreensdo de um grupo
social e de um fendbmeno vivenciado por esse grupo: a auséncia de acessibilidade comunicativa.

Para entender o objeto de estudo, uma das etapas foi desenvolvida a partir de uma revisao
sistemética em torno das palavras-chave “comunicac¢do” e “acessibilidade”, considerando o arco
temporal de 2013 a 2023. Nesta etapa, 0s portais de busca foram o Peridédicos Capes, o Google
Académico, o Scielo e o dossié da Revista Culturas Midiéticas, cuja edi¢do de dezembro de 2021
foi dedicada ao tema Comunicacdo, Acessibilidade e Representacdo de Pessoas com Deficiéncia.
Foram encontrados 43 estudos que apresentaram 0s seguintes temas centrais ou categorias: historia
das pessoas com deficiéncia; deficiéncia (os diferentes sentidos do termo ao longo da histdria);
legislacOes; acessibilidade e representatividade. Os textos variam entre artigos, teses, dissertagdes e

capitulos de livro.

3 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com a revisdo de literatura, foi possivel observar que no campo académico o tema
tem sido debatido com mais énfase pelas areas da educacdo e da salde. A preocupacdo com a
insercdo das pessoas com deficiéncia sensorial na sociedade tem demandado respostas do campo da
comunicagdo, uma vez que a midia se apresenta como a principal protagonista na transmissao de
informacdo e como um caminho para 0 acesso ao conhecimento e a direitos humanos como o da
comunicagéo.

A maioria das pesquisas apresenta de forma breve as legislacbes sobre o tema e debate
também os conceitos de acessibilidade e deficiéncia. E interessante ressaltar também que quase
todas as pesquisas citam os autores Romeu Sassaki e Marco Bonito, referéncias em acessibilidade e
comunicagéo.

Acessibilidade e deficiéncia sdo conceitos que vém se modificando ao longo da historia em
decorréncia de avancos cientificos e debates mundiais, que impactam ainda nas legislacdes
brasileiras. A educagéo e a comunicagéo sdo direitos fundamentais para a qualidade de vida de todo
cidaddo; sdo direitos constitucionais que contribuem com 0 acesso a outros direitos como saude,

lazer, cultura, emprego. No entanto, as pessoas com deficiéncia representam uma parcela da



populacdo que historicamente se encontra a margem desses direitos e precisa reivindica-los
constantemente. E diante deste cenario que as pesquisas encontradas procuram refletir sobre o tema

comunicagéo e acessibilidade.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Das 43 referéncias analisadas, oito apresentam um pouco da historia das pessoas com
deficiéncia no Brasil, reforcando a importancia de compreender o contexto historico para analisar
um objeto ou um discurso. Da mesma forma, 26 estudos tém como tema central as pessoas com
deficiéncia, sendo que nove deles se preocupam em explicar como o0s conceitos sobre deficiéncia
vém se modificando ao longo do tempo. Dentre esses 26 textos, seis deles tém o foco nas pessoas
com deficiéncia visual e 11 estudam sobre acessibilidade para as pessoas surdas. Seguindo na
mesma direcdo da contextualizacdo histérica, 20 pesquisas apresentam uma breve analise das
legislagBes sobre pessoas com deficiéncia e acesso & informagdo. A categoria “acessibilidade” ¢
tema central de 37 estudos, como era de se esperar, uma vez que o termo era palavra-chave na busca
pelos artigos. A ultima categoria encontrada é a da representatividade, composta aqui por seis
pesquisas. As categorias sdo tematicas que ajudam a compreender o debate sobre comunicagéo e
acessibilidade e demonstram as principais preocupacoes dos estudos brasileiros desenvolvidos sobre
0 assunto no periodo de 2013 a 2023.

Dentre os 37 estudos que contemplam a categoria “acessibilidade”, 18 tém como foco a
acessibilidade na web e treze debatem “acessibilidade comunicativa”, tendo como principal
referencial tedrico a tese de Marco Bonito, de 2015, quando ele apresenta o conceito de
acessibilidade comunicativa e, desde entdo, o termo é citado por diferentes autores. Outras nove
pesquisas discorrem sobre 0 acesso a informagao como premissa para o0 exercicio da cidadania; oito
apresentam analises sobre inclusdo e trés textos se preocupam com a acessibilidade na televisdo.
Chama a atenc¢do o fato de que houve um aumento nas pesquisas com foco na acessibilidade a partir
de 2018. Dentro do corpus aqui analisado, apenas 11 estudos foram desenvolvidos de 2013 a 2017,
enquanto 32 foram publicados nos Gltimos seis anos.

E unanime, entre os diferentes autores, a concepcdo de que a acessibilidade é fundamental
para 0 acesso a direitos humanos como comunicacao, educacdo, saude, lazer, trabalho. Da mesma
forma, é essencial para a socializacdo, que implica ainda na formacdo da identidade. Todos os
autores também reforcam que, apesar da existéncia das tecnologias da informagdo e da
comunicagdo, as iniciativas de acessibilidade sdo escassas e ndo atendem as exigéncias das
legislagdes, tampouco das pessoas com deficiéncia.

Os termos mais frequentes nesta categoria sdo acessibilidade comunicativa, cidadania,

tecnologias assistivas, direito a comunicacdo e inclusdo. De acordo com Sassaki (2003), inclusdo



social é quando a sociedade se adapta para incluir pessoas com deficiéncia em todas as atividades
cotidianas, o que contribui para que elas possam assumir seus papeis. A inclusao é condi¢édo bésica
para transformar a sociedade, para permitir que os individuos tenham autonomia para se
desenvolver, construir sua cidadania e identidade (GOERCK; AREOSA, 2021).

Bonito (2020) entende que a acessibilidade comunicativa deve envolver a midia, a
sociedade, a educacio e o Estado. E preciso mudar paradigmas nos processos comunicativos na
criacdo, producéo e circulagdo de conteudo, para construir discursos acessiveis. A acessibilidade é
fundamental para o acesso a direitos humanos, a cidadania, com consequéncias na socializagéo, no
CONSUMO € na autonomia NOS processos comunicacionais; para a promocao da igualdade, inclusao e
qualidade de vida.

A falta de acessibilidade nos meios comunicativos prejudica, além do acesso a direitos
humanos, também a socializacdo, 0 consumo e a autonomia nos processos comunicacionais. Sao as
implicacdes do meio, ao manter as barreiras e a invisibilidade das pessoas com deficiéncia. Bonito
(2015) destaca a importancia da cidadania comunicativa conectada com os direitos humanos, para a
promocdo da igualdade, da incluséo e qualidade de vida. A garantia dos recursos de acessibilidade
estdo diretamenre relacionados a luta contra uma sociedade capacitista, que estigmatiza e exclui o
corpo diferente (BERNI; BIANCHI, 2023).

A garantia dos recursos de acessibilidade estd diretamente relacionada a luta contra uma
sociedade capacitista, que estigmatiza e exclui o corpo diferente. A discriminacdo de pessoas com
deficiéncia, ou seja, 0 capacitismo, reforca a exclusdo de corpos que sdo considerados diferentes
daquilo que se construiu socialmente como o corpo normal. O estigma categoriza 0s sujeitos que
possuem caracteristicas diferentes da maioria dentro de um grupo social; e em decorréncia do
estigma, o capacitismo € fortalecido através de atitudes cotidianas, da falta de representatividade, de
narrativas que invisibilizam as pessoas com deficiéncia (MUSTAFE; COELHO, 2021).

Para que o direito a comunicacao seja de todos, para que as legislacdes saiam do papel, para
gue a democracia reverbere na inclusdo, os estudos sugerem que os profissionais da comunicacao
tenham uma formacédo académica voltada para esse debate, que possibilite pensar a acessibilidade
desde as fases de producdo a distribuicdo de qualquer contetdo. E preciso, portanto, desenvolver
uma consciéncia cidada para que as atitudes inclusivas ndo sejam de adaptagdo, mas sim préaticas
cotidianas.

O Estado reconhece a necessidade de uma politica de acessibilidade que procure reduzir as
barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia para se ter acesso aos direitos humanos. Assim,
0 tema é encontrado nas legislacfes brasileiras, que consideram o direito humano a comunicagao
como fundamental para a autonomia, para o alcance de outros direitos, para a cidadania e a plena

participacdo na sociedade. O acesso a informagdo é defendido de forma normativa desde a



Constituicdo Federal, mas a partir do ano 2000 percebe-se um avanco no numero de leis que se
preocupam com 0 acesso especifico para as pessoas com deficiéncia. A Lei n° 10.098 de 19
dezembro de 2000 contribuiu para a regulamentacdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia em
amplo sentido. A Lei estabelece normas gerais para a promocao da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, definindo os conceitos de acessibilidade e de barreiras. O
capitulo V111 refere as tecnologias assistivas
como produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, préaticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e incluséo social (BRASIL, 2000).

Portanto, esses recursos sdo percebidos pelo poder publico como fundamentais para a
melhor qualidade de vida de todo cidad&o e esse bem deve ser garantido por todas as instancias
sociais. Em dezembro de 2004, um novo Decreto de n® 5.296 foi criado e a importancia dos
recursos ¢ novamente destacada para garantir o direito & comunicag¢do. O art. 47, capitulo VI, “Do
acesso a informagdo e a comunica¢dao” (BRASIL, 2004), obriga que todos os portais ou sites da
administragdo publica tenham recursos de acessibilidade a fim de possibilitar pleno acesso as
informacdes disponiveis.

Entretanto, ndo ha um cumprimento dessas leis nos canais de televisdo, tampouco nos
portais de noticias, mesmo com a Lei de Acessibilidade e com o Decreto de Lei 5.296 de 2 de
dezembro de 2004, prevendo no capitulo VI a garantia da acessibilidade nos sites da administracédo
publica e de empresas de grande porte na internet (RITTER; ROQUE, 2016); e ainda com a Lei
Brasileira de Inclusdo (LBI) 13.146/2015, que no artigo 63 ressalta:

E obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo,
para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacdes
disponiveis, conforme as melhores préticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente (BRASIL, 2015).

Sem acessibilidade na televisdo e no ciberjornalismo, o acesso a informacdo fica
comprometido para as pessoas com deficiéncia visual e auditiva, o que dificulta a apreensédo do
contetido, distancia esses sujeitos dos meios de comunicacdo, aumenta a exclusdo e a
vulnerabilidade social. As instituicdes de midia, ao se eximirem da responsabilidade de promover
acessibilidade nos contetdos, além de negar o direito a comunicacdo, aumentam a invisibilidade das
pessoas com deficiéncia e, consequentemente, suas demandas também se mantém invisiveis. Sem
acesso ao conteudo e sem representatividade, aumentam as desigualdades no acesso ao

conhecimento e a exclusdo social (ROSA; FIGUEIREDO, 2014).



E possivel constatar que ha um avanco no debate com os movimentos sociais e a criagio de
leis, mas a fiscalizacdo ainda nédo ocorre, de modo que 0s prazos estabelecidos nas normativas ndo
sdo cumpridos e isso ocorre sem san¢Ges para as organizagOes. Percebe-se também que as
legislagBes ndo acompanham os avancos tecnolégicos que, por sua vez, promovem transformacoes
nos processos comunicativos e em mudancgas nas formas de consumir comunicacdo. Assim, as
normas nao abrangem a acessibilidade nas redes sociais, mesmo que 0s portais de noticias estejam
também nessas plataformas; bem como ndo ha ainda legislacdo para a acessibilidade nos servicos de
streaming, cada vez mais consumido no pais.

As leis decretam que as informacfes devem ser acessiveis a todas as pessoas e, para isso, é
necessario oferecer recursos de acessibilidade em todo o conteddo audiovisual. O que significa que
0s conteudos na televisdo, no cinema e na internet devem oferecer legenda em portugués, intérprete
de Libras e audiodescricdo (GOERCK; AREOSA, 2021). No entanto, ainda hoje a sociedade
segrega e contribui com a vulnerabilidade de grupos sociais como o das pessoas com deficiéncia. O
ndo cumprimento das leis, a auséncia de uma educacéo inclusiva, o preconceito e a falta de recursos
de acessibilidade tém consequéncia nas deficiéncias, em seus graus e aumentam a vulnerabilidade
social e econdmica daquelas pessoas. E preciso, portanto, o desenvolvimento de uma consciéncia
cidada de todos os individuos (WOBETO, 2019).

Essa invisibilidade pode ser percebida na auséncia dos recursos de tecnologias assistivas
como legenda, intérprete de Libras e audiodescricdo, como também na auséncia de
representatividade nos meios de comunicacao, além das narrativas homogéneas que desconsideram
as pessoas com deficiéncia. Ha pouca representatividade de pessoas com deficiéncia na midia, elas
sdo pouco vistas ocupando seus espacos como profissionais, ndo sdo convidadas a falar e seus
discursos permanecem silenciados. 1sso mostra qual a percepc¢ao que se tem delas e, normalmente,
reflete falta de conhecimento tanto dos profissionais da comunicacdo quanto da sociedade em geral.

A permanéncia do silenciamento gera também o isolamento, reforca estere6tipos e nega
realidades. Diante desses desafios para a democratizacdo da comunicacédo, € fundamental analisar o
discurso em uma sociedade mediatizada, procurando uma compreensdo que ajude a intervir e mudar
0S processos comunicacionais. Quando um individuo ou grupo é marcado como diferente ou
inferior, isso traz consequéncias reais porque gera exclusdo e desvantagens materiais para aquele
que ira se manter isolado e silenciado (WOODWARD, 2011). Existem marcadores que aumentam
as desigualdades, que valorizam a hierarquia, nos quais as relacdes de poder sdo desiguais. Alguns
desses marcadores sdo: linguagem dificil, poucos que falam, falta de acessibilidade, auséncia do
discurso. E preciso assumir o papel de tentar mudar essas praticas discursivas que favorecem as

relacbes de poder. S8 muitas as violéncias que organizam a sociedade e algumas delas sdo a



discriminacdo e a invisibilidade, que geram ainda a violagcdo de direitos e o enfraquecimento da
democracia, na medida em que aumentam as desigualdades e excluem grande parte da populacéo.

E urgente uma ruptura desse processo. E um dos caminhos possiveis é a inser¢do do tema da
inclusdo e da acessibilidade comunicativa nos cursos de graduagdo em Comunicacdo. E o que
sugerem autores como Borelli et al., (2021), Alves, Vigentim (2013) e Bonito (2020). Em suas
pesquisas, os autores reforcam que a pauta seja vista como politica publica e inserida como
conteudo nos curriculos de diferentes areas do conhecimento, sobretudo da comunicagdo. Assim, a
formacdo dos profissionais da informacdo, dos jornalistas, relagdes publicas e publicitarios deve
contemplar a discussdo com um olhar para a responsabilidade social, para a cidadania, a
diversidade, a incluséo.

E fundamental, portanto, que o profissional da comunicacdo tenha condices de produzir
informagdo de forma que possibilite um caminho para a incluséo social, a cidadania e uma maior
representatividade. Uma mudanca de postura das organizacdes e dos profissionais da comunicagao
em prol da adogdo de processos e praticas acessiveis e que contemplem a diversidade, pode ter um
carater transformador, ao promover a conscientizacdo e influenciar mudancas na cultura digital das

pessoas, em respeito aos direitos humanos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para que a acessibilidade seja efetiva e ndo haja barreiras no acesso aos direitos humanos, é
preciso sensibilizar os diferentes segmentos da sociedade. E urgente que as pessoas com deficiéncia
ocupem seus espacos, tenham participacao social, participem das tomadas de decisdes. A educacao
é essencial para esse processo de mudancas, de combater preconceitos e romper com praticas
discursivas capacitistas e homogéneas, que reforcam as relacbes de poder e mantém grupos
silenciados. Assim, é fundamental que as industrias de midia e os profissionais da comunicagdo
modifiquem suas praticas discursivas, a fim de promover uma maior democratizacdo da
comunicacéo.

Para essa mudanca na forma de fazer jornalismo, para a democratizagdo da comunicagéo,
para a adocdo das medidas de acessibilidade, é fundamental ainda que as universidades também
estejam nessa luta e se preocupem com a formacdo académica dos profissionais da comunicagéo.
Os temas da acessibilidade e da inclusdo devem ser inseridos nos conteidos dos cursos para uma
formacdo qualificada, preocupada com os problemas sociais, com os Direitos Humanos, com a
diversidade e com uma sociedade inclusiva.

Diante das auséncias de acessibilidade, de representatividade, do direito a comunicacdo e da
permanéncia da invisibilidade das pessoas surdas, é importante levantar alguns questionamentos;

provocar a discusséo e assumir a responsabilidade como profissionais da comunicagéo; repensar as



praticas comunicativas, a fim de quebrar padrGes e estereotipos e contribuir com a producéo de
informacdo considerando a diversidade da sociedade, além de possibilitar que novas narrativas

sejam contadas e ouvidas.
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